Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci wyja$nia, w jaki sposéb Pracownia Samara Magdalena Wysmyk przetwarza
dane osobowe 0s6b korzystajgcych ze strony internetowej www.pracowniasamara.pl, zapisujgcych sie na
newsletter, kontaktujgcych sie z Administratorem oraz korzystajgcych z ustug Administratora.

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:

Pracownia Samara Magdalena Wysmyk
ul. Lenartowicza 16/22

43-300 Bielsko-Biata

NIP: 6443227993

e-mail: dendrolog.bielsko@gmail.com

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych
osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem: dendrolog.bielsko@gmail.com.

2. Zakres dziatania strony

Strona www.pracowniasamara.pl ma charakter informacyjny i ustugowy. Stuzy prezentacji dziatalnosci
dendrologicznej i arborystycznej oraz umozliwia zapis na newsletter.

Za posrednictwem strony nie jest prowadzona sprzedaz internetowa ani przyjmowanie ptatnosci online. Strona
moze umozliwiaé pobranie bezptatnych materiatéw, takich jak pliki PDF, checklisty lub mini-poradniki, w
szczegolnosci po zapisie na newsletter.

Strona jest skierowana do oséb dorostych.

3. Jakie dane moga by¢ przetwarzane
W zalezno$ci od sposobu korzystania ze strony Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych:

1. Dane uzytkownikéw odwiedzajacych strone, takie jak adres IP, dane o urzgdzeniu, przegladarce,
systemie operacyjnym, data i godzina wizyty, informacje o aktywnos$ci na stronie oraz dane zapisywane
w plikach cookies lub podobnych technologiach.

2. Dane subskrybentéw newslettera, takie jak imig, adres e-mail, data i godzina zapisu, adres IP, Zrodto
zapisu, informacja o potwierdzeniu zapisu w modelu double opt-in, historia wysylki newslettera,
informacje o otwarciach wiadomoéci, kliknieciach w linki, tagach i segmentach przypisanych w systemie
newsletterowym.

3. Dane oso6b kontaktujacych sie z Administratorem e-mailowo, takie jak imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, tres¢ korespondencji oraz inne dane przekazane dobrowolnie w wiadomosci.

4. Dane klientow i potencjalnych klientéw, takie jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu, dane do faktury, NIP, adres nieruchomosci lub lokalizacja drzewa, zdjecia, dokumentacja
projektowa oraz inne dane niezbedne do przygotowania oferty, wykonania ustugi, wystawienia faktury
lub obstugi zlecenia.

5. Dane oso6b trzecich, jezeli zostang przekazane Administratorowi w zwigzku z realizacjg ustug, np.
dane wtascicieli nieruchomosci, petnomocnikéw, projektantéw, urzednikéw lub innych oséb
uczestniczgcych w danej sprawie.
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6.

Dane uczestnikéw wydarzen, jezeli w przysziosci przez strone, e-mail lub formularz zewnetrzny
prowadzone bedg zapisy na warsztaty, spacery dendrologiczne, szkolenia lub inne wydarzenia. Moga
to by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

Administrator nie planuje zbierania za posrednictwem strony danych dzieci ani szczegélnych kategorii danych,
takich jak dane o zdrowiu, alergiach, diecie lub orzeczeniach.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

1.

10.

11.

12.

Zapewnienie prawidlowego dzialania strony internetowej, bezpieczenstwa strony oraz obstugi
technicznej

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu i
zabezpieczeniu strony internetowe;.

Prowadzenie statystyk i analizy korzystania ze strony, w tym z uzyciem Google Analytics 4
Podstawa prawna: zgoda uzytkownika wyrazona za posrednictwem banera cookies lub ustawien
cookies.

Korzystanie z narzedzi marketingowych i spotecznosciowych, w tym Meta Pixel oraz
ewentualnie osadzonego feedu z Instagrama

Podstawa prawna: zgoda uzytkownika wyrazona za posrednictwem banera cookies lub ustawien
cookies.

Obstuga newslettera

Podstawa prawna: zgoda osoby zapisujgcej sie na newsletter. Zapis na newsletter jest dobrowolny i
odbywa sie w modelu double opt-in, co oznacza, ze po podaniu danych nalezy potwierdzi¢ zapis przez
kliknigcie w link przestany w wiadomosci e-mail.

Analiza skutecznosci newslettera, w tym sprawdzanie otwaré, kliknie¢ w linki oraz
segmentowanie odbiorcéw

Podstawa prawna: zgoda na otrzymywanie newslettera oraz prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na ocenie skutecznosci wysytanych tresci i dostosowywaniu ich do
zainteresowan odbiorcéw.

Udostepnianie bezptatnych materiatéw, takich jak pliki PDF, checklisty lub mini-poradniki
Podstawa prawna: zgoda osoby zapisujgcej sie na newsletter lub podjecie dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza.

Kontakt e-mailowy i obstuga zapytan

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
korespondencji oraz, w razie zapytania o ustuge, podjecie dziatan przed zawarciem umowy.
Przygotowanie oferty, zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug dendrologicznych lub
arborystycznych

Podstawa prawna: podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz wykonanie umowy.

Wystawianie faktur i prowadzenie dokumentacji ksiegowej

Podstawa prawna: obowigzek prawny cigzacy na Administratorze.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie swoich praw.
Organizacja zapis6w na wydarzenia, warsztaty, spacery dendrologiczne lub szkolenia, jezeli taka
mozliwos¢ zostanie wprowadzona

Podstawa prawna: podjecie dziatah na zgdanie osoby zainteresowanej udziatem w wydarzeniu,
wykonanie umowy lub prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na organizaciji
wydarzenia.

Publikacja wizerunku uczestnikéw wydarzen, jezeli bedzie miata miejsce

Podstawa prawna: zgoda osoby, ktorej wizerunek dotyczy.



5. Newsletter

Newsletter stuzy przesytaniu tresci informacyjnych i edukacyjnych, w szczegoélnosci pigutek wiedzy, informac;ji
podobnych do publikowanych w mediach spotecznosciowych, informacji o spacerach dendrologicznych,
wydarzeniach i publikacjach.

Do zapisu na newsletter wymagane jest podanie imienia oraz adresu e-mail. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do otrzymywania newslettera.

Newsletter jest wysytany wytgcznie drogg e-mailowa. Kazda wiadomos$¢ newsletterowa zawiera link
umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji.

Administrator moze analizowa¢ aktywnos$¢ subskrybentéw, w szczegdlnosci otwarcia wiadomosci, klikniecia w
linki oraz zainteresowanie okreslonymi tematami. Dane te moga by¢ wykorzystywane do tagowania i
segmentowania odbiorcéw oraz lepszego dopasowania tresci newslettera.

W przysztosci Administrator moze wprowadzi¢ automatyczne sekwencje wiadomosci, np. wiadomos¢ powitalng
lub serie edukacyjng. Jezeli zakres przetwarzania danych w newsletterze istotnie sie zmieni, Polityka
prywatnos$ci zostanie zaktualizowana.

6. Pliki cookies i podobne technologie
Strona korzysta z plikéw cookies oraz podobnych technologii.

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika. Mogg by¢ niezbedne do dziatania strony
albo stuzyé celom analitycznym, statystycznym, marketingowym lub spotecznosciowym.

Strona moze korzysta¢ w szczegolnosci z nastepujgcych kategorii cookies:

1. Cookies niezbedne — potrzebne do prawidtowego dziatania strony, zapewnienia bezpieczenstwa oraz
zapamietania ustawien uzytkownika. Te pliki moga by¢ stosowane bez zgody uzytkownika.

2. Cookies analityczne — stuzgce do analizy statystyk odwiedzin i sposobu korzystania ze strony, w
szczegolnosci za pomocg Google Analytics 4. Sg stosowane wytgcznie po uzyskaniu zgody
uzytkownika.

3. Cookies marketingowe i spotecznosciowe — zwigzane z narzedziami Meta, takimi jak Meta Pixel,
oraz z osadzonymi treSciami z mediéw spotecznosciowych, np. feedem z Instagrama. Sg stosowane
wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

4. Cookies funkcjonalne — umozliwiajgce korzystanie z dodatkowych funkcji strony, jezeli takie funkcje
zostang wdrozone.

Zgodami na cookies zarzadza narzedzie CookieYes | GDPR Cookie Consent. Uzytkownik moze zaakceptowac
wszystkie cookies, odrzuci¢ cookies niewymagane albo zapisa¢ wtasne preferencje.

Uzytkownik moze réwniez zmienié¢ ustawienia cookies w swojej przeglgdarce internetowej. Ograniczenie lub
wytgczenie niektdrych cookies moze wptywaé na dziatanie strony.

7. Narzedzia zewnetrzne
Administrator korzysta lub moze korzysta¢ z nastepujgcych narzedzi i ustug zewnetrznych:
1. OVH — hosting strony internetowej i obstuga domeny.

2. Google / Gmail / Google Drive / Google Forms /| Google Analytics 4 — obstuga poczty
elektronicznej, przechowywanie plikdw, formularze zapisow, statystyki strony.



MailerLite — obstuga newslettera.

Meta Platforms — Meta Pixel, Facebook, Instagram oraz ewentualnie osadzony feed z Instagrama.
CookieYes — zarzgdzanie zgodami cookies.

Akismet / Automattic — ochrona antyspamowa, jezeli narzedzie jest aktywne na stronie.

InFakt — wystawianie faktur.

Ustugi Biurowe mgr Janusz Bylica — obstuga ksiegowa w zakresie danych widniejgcych na
fakturach.

9. Inni dostawcy ustug technicznych, prawnych lub organizacyjnych, jezeli bedzie to niezbedne do
prowadzenia strony, obstugi dziatalnosci lub obrony praw Administratora.
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Dane moga by¢ réwniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw
prawa, w szczegoélnosci organom publicznym, sgdom lub urzedom.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektore narzedzia wykorzystywane przez Administratora, w szczegoélnosci Google, Meta oraz MailerLite lub ich
podwykonawcy, mogg wigzacé sie z przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W takich przypadkach przekazywanie danych odbywa sie na podstawie mechanizméw przewidzianych przez
RODO, w szczegodlnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony,
standardowych klauzul umownych lub innych odpowiednich zabezpieczen stosowanych przez dostawcow
ustug.

9. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub potrzebny do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed
roszczeniami.

W szczegdlnosci:

1. Dane zwigzane z newsletterem sg przetwarzane przez okres subskrypcji. Po rezygnacji z newslettera
dane mogg by¢ przechowywane przez okres do 1 roku w celu udokumentowania zgody, jej cofniecia
oraz ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, chyba ze dtuzsze przechowywanie bedzie konieczne
ze wzgledu na przepisy prawa lub konkretne roszczenie.

2. Dane klientéw sg przechowywane przez okres realizacji ustugi, a nastepnie przez okres do 5 lat lub
przez inny okres wymagany przepisami prawa albo uzasadniony mozliwoscig dochodzenia roszczen.

3. Dane zawarte w dokumentach ksiegowych i fakturach sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

4. Dane z korespondencji e-mail sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi sprawy, a
nastepnie przez okres uzasadniony ochrong praw Administratora.

5. Dane zwigzane z cookies sg przechowywane zgodnie z ustawieniami danego pliku cookies,
ustawieniami narzedzia CookieYes lub ustawieniami dostawcy danego narzedzia.

10. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych,
otrzymania kopii danych,
sprostowania danych,
usuniecia danych,

N =



ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.
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Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania z praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem:
dendrolog.bielsko@gmail.com.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach niezbedne do skorzystania z okreslonej funkcji
lub ustugi.

Brak podania adresu e-mail uniemozliwi zapis na newsletter. Brak podania danych potrzebnych do

przygotowania oferty lub wykonania ustugi moze uniemozliwi¢ przygotowanie oferty, zawarcie umowy lub
realizacje zlecenia.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane uzytkownikoéw nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujacych
wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajgcych.

W ramach newslettera Administrator moze stosowaé tagowanie i segmentowanie odbiorcéw na podstawie ich

aktywnosci, np. kliknie¢ w linki lub zainteresowania okreslonymi tematami. Takie dziatania stuzg lepszemu
dopasowaniu tresci newslettera i nie wywotujg skutkdw prawnych wobec subskrybentow.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu ochrone danych osobowych przed
utratg, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

Strona korzysta z szyfrowanego potgczenia SSL. Kopie zapasowe strony sg wykonywane za pomocg wtyczki
WordPress.

14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcji strony, wdrozenia
nowych narzedzi, zmiany sposobu prowadzenia newslettera lub zmiany przepiséw prawa.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna na stronie www.pracowniasamara.pl.
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